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¿Quienes Somos?

Somos una cooperativa comprometida a acompañar a nuestros socios en 
el desarrollo de capacidades que mejoran su calidad de vida, para ello 

ofrecemos servicios oportunos, solidarios y de calidad, que permitan superar 
los obstáculos que limitan el acceso a oportunidades  socioeconómicas que 
impiden el desarrollo de una vida plena y feliz.  Somos una organización ac-
cesible que brinda un servicio eficaz a los dominicanos de manera oportuna, 

gracias a su liderazgo inclusivo y su proceso de innovación.

Objetivos

Promover el acceso a productos cooperativos de alto impacto en la vida 
de nuestros asociados.

Crear espacios para el desarrollo de una cultura de solidaridad, equidad y 
hermandad entre socios, que favorezca la autonomía de las personas.

Crear oportunidades para la inclusión socioeconómica de nuestros asocia-
dos, sin generar dependencia.

Implementar modelos educativos que dignifiquen la vida de nuestros asocia-
dos, desde una perspectiva de género, y con énfasis en la juventud.



“Ser un prestador de servicios
cooperativos de alta calidad

enfocado en la dignificación de la
vida de nuestros asociados”.

Acompañar a nuestros asociados en el
desarrollo de iniciativas personales y
empresariales que dignifiquen la vida

de ellos y la de sus familias, en un
entorno de solidaridad, de

confiabilidad y de colaboración mutua.

 Dignidad, Solidaridad, Compromiso y 
Servicio
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

1- Seguir la “agenda del día”.

2- Para hablar debe pedir la palabra al Presidente,
levantando la mano.

3- En un mismo punto se permitirá hablar al
Delegado dos veces, no más de dos (2) minutos
cada vez. Informaciones y aclaraciones no más de un 
minuto.

4- Todos los Delegados tienen derecho a voz y voto. 
El Presidente podrá ceder la palabra a los invitados, 
siempre que el asunto a tratar sea de interés para la 
Asamblea.

5- Todos los Delegados tendrán derecho a:
a) Punto de Información.
b) Punto de Aclaración.
c) Cuestión de Orden.
d) Cuestión Previa.

6- Moción: Todo Delegado que presente una moción 
debe ser secundado por otro Delegado.

7- Enmienda y sobre enmienda: Toda moción 
puede recibir enmienda y sobre enmienda. Toda mo-
ción puede ser secundada y al final se presentará 
como una sola moción.
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MENSAJE DEL 
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN

Siempre es un placer presentarles nues-
tra Memoria Anual, que resume los logros 
más relevantes de Coop Eclof durante el 
año 2022.

Como cooperativa, nuestra misión es 
promover el desarrollo económico y 
social de nuestros socios, y las acciones 
que realizamos en los ámbitos social y 
financiero contribuyen significativamente 
al bienestar de las comunidades donde 
operamos.
 
Nuestro enfoque es crear oportunidades 
de inclusión socioeconómica para las 
personas más vulnerables, con el objeti-
vo de mejorar sus vidas de manera dig-
na.

Al cerrar el año 2022 con un importante 
crecimiento, nuestra institución se ha for-
talecido y ha continuado contribuyendo 
al desarrollo sostenible de nuestros aso-
ciados. 

Esto ha sido posible gracias al apoyo 
de los diferentes órganos de dirección, 
que son claves en el liderazgo y en la 
construcción de nuestra marca en el 
mercado cooperativista. 

También valoramos la actitud de servi-
cio y el trabajo perseverante de nuestro 
personal ejecutivo, gerencial y operati-
vo, quienes ofrecen un servicio memora-
ble a nuestros socios.

Moisés Parra Henríquez
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San Pedro de Macorís

Santo Domingo

La Romana 

San Cristóbal

Monte Plata

NUESTRA INCLUSIÓN FINANCIERA COOPERATIVISTA 

YA ESTA EN 29 LOCALIDADES

SUCURSALES Y PUNTOS DE SERVICIO

Oficina Principal

Zona OrientalJosefa Brea

Herrera

Los Alcarrizos

La RomanaSan Pedro de Macorís

Guerra

Guaricanos 

Villa mella 

San Cristóbal

La victoria
Hacienda estrella

Boca Chica
Mameyes
Cristo Rey

Girasoles

Sabana Perdida
Carretera Mella
Mendoza

Pantoja

Los Llanos
Bayaguana
San Isidro

Los Bajos de Haina
Cambita
Palenque

Punta Villa Mella
Yamasá



PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro de nuestra carpeta hemos integrado nuevos productos para brindar una 
mayor experiencia a nuestros asociados y aumentar la rentabilidad de la insti-

tución, entre estos podemos destacar la venta de marbetes (la cual fue un éxito, 
ya que pudimos ofrecer este servicios en localidades casi de manera exclusiva),-
de igual manera, integramos la venta de seguros de salud, últimos gastos y moto-

cicletas. 
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NUESTRA MEJOR
SIEMBRA
NUESTRA MEJOR
SIEMBRA

La educación financiera cooperativista es un tema crucial en el mundo actual, ya 
que nos enfrentamos a desafíos económicos y financieros cada vez más comple-
jos. En este sentido, Coop Eclof ha liderado el camino en la promoción de la edu-
cación financiera cooperativista a sus socios en busca de prepararlos para que 
sean más competitivos dentro de sus actividades comerciales y demostrando que 
es posible sembrar una cultura financiera sólida y equitativa.

Coop Eclof ha demostrado que la educación financiera no solo debe ser para los 
expertos en finanzas, sino que debe ser accesible a todas las personas. Hemos lo-
grado este objetivo al ofrecer nuestro programa de educación financiera coope-
rativista a personas de todas las edades y géneros, así como a socios y no socios 
de la cooperativa.

Además, Coop Eclof ha adoptado un enfoque inclusivo y diverso en sus programas 
de capacitación, lo que ha permitido a más mujeres y jóvenes de la comunidad 
participar en las jornadas de educación. 

Nuestro enfoque inclusivo también se refleja en la capacitación continua que ofre-
cemos a nuestros colaboradores, lo que demuestra su compromiso con el desarrollo 
y la formación de su personal.
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Otro aspecto destacado del programa de educación financiera cooperativista 
de CoopEclof es su alcance geográfico. La cooperativa ha logrado llegar a per-
sonas de diferentes demarcaciones donde opera, a través de instituciones como 
iglesias y centros educativos públicos y privados. Esto demuestra que CoopEclof 
está comprometido con el desarrollo y bienestar de la comunidad en su conjunto.

El éxito del programa de educación financiera cooperativista de CoopEclof se ve 
reflejado en el aumento del número de personas alcanzadas en comparación con 
años anteriores. Este es un claro indicador de que la educación financiera coo-
perativista es una herramienta poderosa para fomentar la inclusión financiera y el 
desarrollo sostenible.

En conclusión, CoopEclof ha demostrado que la educación financiera cooperati-
vista es clave para el desarrollo de una sociedad más justa e inclusiva. Su progra-
ma de educación financiera ha logrado impactar positivamente en la comunidad 
a través de un enfoque inclusivo y diverso, así como mediante la capacitación 
continua de su equipo de trabajo. Sembrar educación financiera cooperativista 
es una inversión que tendrá un gran retorno en términos de inclusión, desarrollo y 
bienestar para todos.
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Señoras y Señores:
Miembros de la Asamblea
Miembros de los órganos de dirección
Representantes del IDECOOP. 
Representantes de AIRAC Invitados Es-
peciales

Estimados socios y miembros del Conse-
jo de Administración de Coop Eclof, es 
un honor para mí dirigirme a ustedes hoy 
para hablarles sobre los logros que he-
mos alcanzado juntos durante el finaliza-
do año 2022.

El Consejo de Administración realizó do-
ces (12) reuniones ordinarias, once (11) 
extraordinaria y una (1) tripartita.

Como presidente del consejo de 
administración, quiero resaltar el creci-
miento de nuestra cartera de socios, un 
logro que no es posible sin el compromiso 
y la confianza de cada uno de ustedes. 

Cada nuevo socio que se une a Coop 
Eclof es un voto de confianza en nuestra 
misión y en la calidad de nuestros pro-
ductos y servicios. Este crecimiento de-
muestra que estamos en el buen camino 
y que estamos cumpliendo con nuestra 
visión de ser una cooperativa líder en el 
mercado.

Además, también hemos logrado un im-
portante aumento en la cartera de cré-
dito. Este logro es el resultado de nuestra 
estrategia financiera sólida y eficiente, 
que nos permite ofrecer a nuestros socios 
y clientes una amplia gama de opciones 
de financiamiento. La solidez de nuestra 
organización también se ve reflejada en 
este aumento, lo que garantiza la segu-
ridad y estabilidad de la cooperativa y 
sus recursos.

El año 2022 fue un año clave para Coop 
Eclof en términos de educación a socios 

INFORME DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN
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en materia de cooperativismo. En un mun-
do cada vez más complejo y cambiante, 
es más importante que nunca fomentar 
el conocimiento y la comprensión de los 
valores y principios del cooperativismo. 
Al hacerlo, fortalecemos la conexión de 
nuestros socios con la cooperativa y les 
proporcionamos las herramientas nece-
sarias para tomar  las mejores decisiones 
financieras.

Nuestra misión de educación a socios es 
crucial para garantizar la continuidad y 
el éxito de la cooperativa en el futuro. Al 
fomentar la comprensión y la participa-
ción de nuestros socios, estamos constru-
yendo una comunidad más fuerte y una 
organización más sólida. Estamos com-
prometidos a continuar impulsando esta 
misión y a brindar a nuestros socios las 
herramientas y recursos necesarios para 
comprender y participar en el cooperati-
vismo de manera activa y efectiva.

En el último período, hemos expandido 
la oferta de nuestro producto PYME a 
un mercado más amplio, fortaleciendo 
su posición y reconocimiento en el sec-
tor cooperativista. Esta ampliación es un 
reflejo de nuestro compromiso con el cre-
cimiento y la innovación. Además, para 
mejorar aún más nuestra oferta, hemos in-
corporado una serie de nuevos produc-
tos a nuestra cartera de servicios, inclu-
yendo seguro de salud y últimos gastos 
así como la renovación de marbetes. Es-
tos productos están diseñados para sa-
tisfacer las necesidades y demandas de 
nuestros socios, y demuestran nuestra ca-

pacidad de adaptación a los cambios 
en el mercado. Con este enfoque, esta-
mos seguros de seguir siendo un actor 
clave en el sector cooperativista.

Nuestro compromiso con la sostenibili-
dad y el impacto social positivo se re-
fleja en una mejora significativa de nues-
tros indicadores de desempeño social. 
Esto demuestra nuestro firme compromiso 
con una gestión responsable y ética de 
nuestro negocio. Además, en el mercado 
cooperativista, nuestra marca ha gana-
do una posición más fuerte y prominen-
te, lo que es un indicador del éxito de 
nuestras estrategias de negocio y de la 
confianza que nuestros socios tienen en 
nosotros. Este crecimiento continuo de 
nuestra presencia en el mercado coope-
rativista es el resultado de años de es-
fuerzo y dedicación a la excelencia en 
todos los aspectos de nuestro negocio. 
Estamos extremadamente orgullosos de 
nuestro desempeño y estamos decididos 
a seguir mejorando en el futuro.

Como organización, estamos plenamente 
conscientes de los retos y desafíos que 
debemos abordar para seguir mejoran-
do y brindar a nuestros socios una ex-
periencia de inclusión financiera cada 
vez mejor. Sin embargo, también estamos 
llenos de confianza y optimismo. Creemos 
firmemente en que, con la ayuda y guía 
de Dios, podemos superar cualquier obs-
táculo y seguir creciendo.

Nuestro compromiso con nuestros socios 
es inquebrantable, y estamos determina-
dos a ofrecerles más oportunidades para 
mejorar sus vidas financieras. Por eso, nos 
esforzamos día a día para mejorar nues-
tros servicios y productos, y para asegu-
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rarnos de que estamos cumpliendo con sus expectativas.

Al mismo tiempo, queremos ser un faro de esperanza para aquellos que aún no han 
tenido la oportunidad de incluirse financieramente. Sabemos que hay muchas perso-
nas que luchan día a día para lograr estabilidad financiera y acceder a servicios 
financieros básicos, y queremos ayudarles a superar esos obstáculos y mejorar sus 
vidas.

En resumen, el año 2022 ha sido un año de grandes logros y avances para Coop 
Eclof, y estoy seguro de que seguiremos trabajando juntos para alcanzar nuevos 
éxitos en el futuro. Muchas gracias por su tiempo y atención.

Moisés Parra Henríquez

Presidente

Miqueas Ramírez

Vicepresidente

Ricardo Sosa Montas

Secretario

Marta Peña Vargas

Tesorera

Leonel Roland

Vocal

Mayra Brown

Suplente



INFORME DEL CONSEJO DE 
VIGILANCIA

Señores:
Miembros de los órganos centrales 
Miembros de la Asamblea General 
Representantes del IDECOOP 
Gerente general de Coop Eclof 
Invitados especiales 
Empleados de Coop Eclof

El Consejo de Vigilancia de Coop Eclof, como instancia de apoyo a la Asamblea 
General de Asociados, en su función de Fiscalización y Supervisión, tiene el honor de 
presentarles su informe anual sobre las actividades realizadas durante el año 2022, 
en cumplimiento a lo establecido en la ley 127-64 en su artículo 30 acápite b, en 
los estatutos y en el reglamento sustentado por la base legal.

Durante el período indicado, se llevaron a cabo trabajos de supervisión y fiscali-
zación, juntamente con el equipo, orientados al fortalecimiento de la cooperativa y 
a asegurar el cumplimiento de la legislación cooperativa y sus normativas internas, 
gestión de buenas prácticas administrativas y a velar por la gestión para mitigación 
de riesgos en las operaciones socioeconómicas de esta.

De conformidad con lo que establece la ley 127-64, en su artículo 31, el Consejo 
de Vigilancia celebró durante el año 2022 siete (7) reuniones ordinarias y tres (3) 

María Luz Viloria
Presidente

Claudio Adams
Vicepresidente

Fernando Ortega
Secretario

Santiago Sosa 
Suplente
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reuniones extraordinarias, siguiendo las 
reglas y normas establecidas en el regla-
mento definido para el funcionamiento 
de dicho órgano.

En cumplimiento a nuestras responsabili-
dades de supervisión y fiscalización de 
las actividades de la cooperativa, reali-
zamos durante el año, las siguientes ac-
ciones:

•Verificamos que las actas y resoluciones 
emanadas del consejo de administración 
y sus decisiones se ajustaron a lo esta-
blecido en las leyes, estatutos y normati-
vas de la cooperativa. 

•Dimos seguimiento a los niveles de avan-
ces en la implementación del plan ope-
rativo aprobado por el consejo de ad-
ministración para el año 2022 y a la 
ejecución del presupuesto.

•Revisamos trimestralmente los Estados Fi-
nancieros emitidos por la Cooperativa.

•Conocimos y revisamos los Estados Fi-
nancieros y la Carta de gerencia emitida 
por los auditores independientes. 

•Examínanos con el apoyo de Auditoría 
interna y la Gerencia General el inventa-
rio de activos fijos de la institución y sus 
controles internos, los indicadores finan-
cieros y sociales y el estado de caja de 
la sociedad.

•Dimos seguimiento a los niveles de avan-
ce en la implementación del Balance So-
cial.
•Verificamos los contratos firmados por la 
entidad con prestadores de servicios y 
de consultorías. 

•Dimos seguimiento al comportamiento y 
evolución de los rubros de captación y 
colocación de la cooperativa. 

•Continuamos dando seguimiento a la 
revisión y actualización de las políticas 
generales y reglamentos de la institución. 

•Como parte de nuestros trabajos de su-
pervisión, tuvimos acceso a otros repor-
tes y documentos de interés para la coo-
perativa. 

•Además, la presidente del Consejo de 
Vigilancia participó como invitada con 
derecho a voz en las reuniones ordina-
rias y extraordinarias celebradas por el 
Consejo de Administración durante el pe-
riodo para conocer y discutir los asuntos 
administrativos que son competencia de 
dicho órgano.

Señores asambleístas, como Consejo de 
Vigilancia queremos expresar nuestra 
gratitud por la confianza depositada en 
nosotros al confiarnos esta labor, y agra-
decemos la valiosa y oportuna colabora-
ción recibida del personal de la coope-
rativa, especialmente del gerente general 
de la institución y los demás integrantes 
de la alta dirección y sus equipos. Conti-
nuaremos cumpliendo con nuestro deber 
con dedicación y compromiso, a fin de 
asegurar el cumplimiento de los objeti-
vos y metas de Coop Eclof y fomentar su 
contribución al desarrollo socioeconómi-
co de las comunidades.



INFORME DEL COMITE DE 
CREDITO

Señores: 
Miembros de los órganos centrales 
Miembros de la Asamblea General 
Representantes del IDECOOP 
Gerente General de Coop Eclof 
Invitados Especiales 
Empleados de Coop Eclof

El Comité de Crédito de CoopEclof se complace presentar su informe correspon-
diente al 2022.

Durante el año nos reunimos  para analizar y evaluar las solicitudes de crédito pre-
sentadas por los socios de la cooperativa durante el año 2022. Se llevó a cabo 
una revisión exhaustiva de los estados financieros, las referencias crediticias y el 
historial de pagos de cada solicitante que nos fue remitido según las políticas.

Durante este período, CoopEclof logró una colocación de préstamos de RD$ 
1,080,855,247.00, distribuidos entre 22,042 préstamos , con un promedio de RD$ 49,036.

Jonatan Viola
Vocal

Mariano Ramirez
Suplente

Reynoso Meran
Presidente

Joaquín de la Rosa
Secretario
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PRINCIPAL
RD$ 115,475,957 

GUERRA
RD$ 137,332,460 

SAN CRISTÓBAL

VILLA MELLA

JOSEFA BREA

SAN VICENTE DE PAUL

HERRERA

LOS ALCARRIZOS

LOS GUARICANOS

SAN PEDRO DE MACORÍS

LA ROMANA

PUNTA

RD$ 131,528,740 

RD$ 156,847,732 

RD$ 113,976,480 

RD$ 93,875,770 

RD$ 73,780,840 

RD$ 56,841,115 

RD$ 65,093,830  

RD$ 45,589,345 

RD$ 40,975,943 

RD$ 49,537,035  

Comparando estos datos con los de 
otras cooperativas que reportan a Re-
dcamif, podemos afirmar que CoopEclof 
ha logrado una importante participación 
en el mercado de préstamos. 

Además, podemos destacar que hemos 
aumentado la oferta de manera signifi-
cativa en el financiamiento a PYMES.

En cuanto a nuestro compromiso con la 
inclusión financiera, podemos afirmar que 
CoopEclof ha sido un actor clave en la 
promoción de la inclusión financiera en 
nuestra comunidad, brindando acceso a 
servicios financieros a personas y organi-
zaciones que tradicionalmente han teni-
do dificultades para acceder a ellos.

A través de nuestra política de présta-
mos inclusivos, hemos logrado acercar a 
nuestra comunidad a los servicios finan-
cieros que necesitan para mejorar sus vi-
das y fortalecer sus emprendimientos.

Recomendaciones:
El Comité de Crédito de CoopEclof re-
comienda mantener un enfoque cautelo-
so en la evaluación de las solicitudes de 
crédito en el futuro. Es importante seguir 
evaluando cuidadosamente los riesgos 
asociados con cada solicitud y garan-
tizar que los préstamos sean otorgados 
de manera responsable. En general, la 
situación crediticia de la cooperativa es 
saludable. El aumento en la cantidad de 



Memoria 
Anual 2022

17

préstamos otorgados durante el año 2022 refleja la confianza de los socios en la 
cooperativa y su capacidad para otorgar préstamos de manera responsable.

En resumen, los resultados del año 2022 demuestran el compromiso de CoopEclof 
con la inclusión financiera y su capacidad para adaptarse a las necesidades de 
nuestra comunidad. Nos comprometemos a seguir trabajando para brindar acce-
so a servicios financieros a quienes más lo necesitan y a seguir siendo una fuerza 
impulsora para el desarrollo económico y social de nuestra comunidad. 
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Entorno económico 
La economía mundial durante el 2022 
se vio afectada por el impacto signifi-
cativo de dos choques sucesivos, siendo 
el primero los efectos rezagados de la 
pandemia del COVID-19 y el segundo 
la invasión de Rusia a Ucrania. Las se-
cuelas de estos eventos se reflejaron en 
restricciones en la oferta agregada, prin-
cipalmente debido a las disrupciones en 
las cadenas de suministros, los elevados 
precios de las materias primas (los com-
modities) en los mercados internacionales, 
incluyendo el petróleo, y el incremento en 
los costos de transporte de contenedores. 

 
Como consecuencia, la mayoría de los 
países adoptaron una postura monetaria 
restrictiva para controlar las presiones al 
alza de los precios. En la República Do-
minicana, la expansión del PIB en el año 
2022 es un reflejo de los fuertes funda-
mentos macroeconómicos, así como de su 
resiliencia para hacer frente a los choques 
externos. Esta fortaleza, unida a la imple-
mentación oportuna y prudente, confor-
me a lo demandaban los acontecimien-
tos y circunstancias, de las decisiones de 
políticas económicas tanto monetarias 
como fiscales, así como al clima de paz 
social, transparencia y seguridad jurídi-
ca, han sido determinantes para mante-
ner la estabilidad económica y el flujo de 
inversiones en la economía dominicana. 
 
 
El proceso de restricción monetaria, au-
nado a las medidas fiscales implementa-
das para enfrentar los mayores precios 
internacionales de las materias primas, 
ha contribuido a una desaceleración 
de la inflación, la cual se ha reducido 
en 181 puntos básicos desde un máxi-
mo de 9.64% en abril hasta un 7.83% en 
diciembre del 2022. Asimismo, la inflación 
subyacente, que excluye los componen-
tes más volátiles de la canasta y que es 
uno de los principales indicadores en la 
toma de decisiones de los bancos cen-
trales, ha mantenido una tendencia a la 
baja desde el mes de mayo de 2022, 
pasando de un máximo de 7.29% a un 
6.56% al cierre de diciembre de 2022.

INFORME DE LA GERENCIA 
GENERAL

William Jiménez
Gerente General
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Microfinanzas

COOPERATIVAS

1.COOPSAN JOSE

2.COOPMAIMON

3.COOPBUENO

4.COOPSANO

5.COOPCENTRAL

6.COOPMEDICA

7.COOPMAMONCITO

8.COOPASPIRE

9.COOPGLOBAL

10.COOPEMPRESARIAL
11.COOPUNION
12.COOPNEIBA
13.COOPCANDELARIA

14.COOPSAN RAFAEL

15.COOPCONTRALCOA

16.COOPORIENTAL

17.COOPECLOF

El sector de las finanzas inclusivas en Re-
pública Dominicana está conformado por 
14 instituciones proveedoras de servicios 
financieros que han remitido sus datos 
trimestrales de manera frecuente duran-
te el período diciembre 2021–diciembre 
2022. Del total de instituciones incluidas 
en este reporte, el 57% son instituciones 
grandes, el 7% son instituciones medianas 
y el otro 36% son instituciones pequeñas. 

El sector finalizó diciembre 2022 con una 
cartera de créditos agregada de USD 
834.3 millones, registrando un crecimiento 
anual del 15.3% y una reducción trimestral 

del 1.7%. El total de número de présta-
mos incrementó en cada trimestre del pe-
ríodo evaluado, finalizando a Diciembre 
2022 con su valor más alto de 593,442.

Al cierre de diciembre 2022 los tres 
grupos de instituciones por escala dis-
minuyeron su cartera de créditos agre-
gada en comparación con Septiembre 
2022. Las instituciones grandes consoli-
daron una cartera de créditos de USD 
815.9 millones, las instituciones medianas 
lograron una cartera de USD 8.5 millo-
nes y las instituciones pequeñas finali-
zaron con un saldo de USD 9.9 millones. 
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La calidad de la cartera de créditos del sector mejoró en el último trimestre analizado. 
El indicador CeR>30 días finalizó Diciembre 2022 en 6.4%, valor que constituye una 
reducción trimestral del 19.6% y anual del 9.7%. El índice de créditos castigados fue de 
1.3%, el resultado más alto registrado por este indicador en los últimos trimestres. El índice 
de cobertura de riesgo aumentó hasta cerrar Diciembre 2022 por encima del 60%, aun 
así, es un porcentaje bajo para garantizar una adecuada cobertura en casos extremos. 

A diciembre 2022, la calidad de la cartera de créditos de todos los gru-
pos de instituciones por escala mejoró en comparación con la misma fecha del 
año anterior. El indicador CeR>30 días fue de 5.9% para las instituciones gran-
des, 4.2% para las instituciones medianas y 14.6% para las instituciones pequeñas. 

Actividades Crediticias

Cartera de Préstamos
Nuestra cartera de créditos cerró al 31 de diciembre 2022 con RS$985,977,141 
para un crecimiento de 31.5% con relación la cartera de diciembre del 2021  y un 
crecimiento de un 17% en prestatarios cerrando con 25,120. Una mora de 3.79% y 
una cartera en riesgo de 5.34%.
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76%

24%

Nuestra cartera de préstamos está compuesta por el 76% mujeres y el 24% de hom-
bres.

Afiliación de socios

Seguimos asociando a nuevos socios, en este año 2022 incorporamos a 12,781 
lo que representa un crecimiento de un 31% cerrando con 53,610 asociados   y  
12,818 nuevas cuentas de ahorro par a cerrar con 54,676 para un crecimiento de 
un 31%.

SOCIOS                         CANTIDAD

Septiembre 2018

Diciembre 2018

Diciembre 2019

Diciembre 2020

Diciembre 2021

Diciembre 2022

-------

22,919

5,906

29,909

40,829

53,610

CUENTAS DE AHORRO                 MONTOS                 NO. DE CUENTAS

Septiembre 2018

Diciembre 2018

Diciembre 2019

Diciembre 2020

Diciembre 2021

Diciembre 2022

------- -------

24,069,675

6,314,875 5,994

23,007

30,714

41,858

54,676

60,380,963

118,836,170

161,109,714

CUENTAS DE AHORRO                 MONTOS                 NO. DE CUENTAS
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SOCIOS                         CANTIDAD
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53,610

CUENTAS DE AHORRO                 MONTOS                 NO. DE CUENTAS
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Diciembre 2019

Diciembre 2020

Diciembre 2021

Diciembre 2022
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24,069,675

6,314,875 5,994
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41,858

54,676
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Memoria 
Anual 2022

24

SIEMPRE BUSCANDO EL DESARROLLO
DE NUESTROS ASOCIADOS
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BALANCE SOCIAL

Mediante un modelo de evaluación de desempeño social (Balance Social) que 
implementa AIRAC en sus cooperativas miembros, herramienta desarrollada por la 

Confederación Alemana de Cooperativas (DGRV) y puesta al servicio de las coo-
perativas de la citada agrupación, mediante convenio tripartito interinstitucional. 

En 2022 se realizó la evaluación correspondiente, permitiendo evidenciar los avan-
ces del último año en relación al periodo anterior, abocándonos luego al acom-

pañamiento en la elaboración de los planes de acción del 2023, para el posterior 
seguimiento. Resultados:



Memoria 
Anual 2022

26

Membresía abierta y
voluntaria

La captación al cierre del
2022 cubría el 62.6%. de

los activos. Esto constituye
una fortaleza institucional. 67.0% de la cartera de

crédito corresponde a
mujeres, lo que implica

un alto alcance en cuanto
a la atención a la mujer.

El alto porcentaje de
mujeres con crédito

(73.76%) garantiza la
inclusión de las mismas

en la cooperativa.

Un 89.67% de los socios
con créditos tienen

montos por debajo del
10% del PIB per cápita
anual del país, criterio

establecido para determinar
el monto de préstamos
pequeños en el sector

cooperativista de referencia.

Un 95.54.% de los socios
con créditos pagan

una cuota mensual por
debajo del 1% del PIB per

cápita del país, criterio
establecido para determinar

los créditos con pagos
mensuales pequeños.

Durante el año 2022 hubo
una deserción de 35 socios
contando con un porcentaje

de 0.09 manteniéndose
el marcador en verde

Tomando en cuenta el
año 2021 en el cual no

se realizaron mediciones
de satisfacción de socios,

para el año 2022 hicimos la
excepción contando con un
95% de nivel de satisfacción

Es sobresaliente la
participación activa
de las mujeres en la

composición de la cartera
de socios de Coop Eclof.

Un 100% de los socios son
beneficiarios de crédito a
la fecha de este informe.

Se establecieron
mecanismos para obtener
retroalimentación oportuna

de parte de los socios
respecto a su nivel de
satisfacción con los

servicios de la institución.

El número de socios creció
en un 37% durante el

2022, lo cual evidencia el
enfoque al crecimiento,
que incluyó la apertura

de sucursales en nuevas
zonas y provincias del país.

Con un crecimiento neto
de 27% en el número de
socios durante el 2022, la
cooperativa se coloca por
encima de los estándares

para este indicador.

La cooperativa ofrece a sus 
socios y comunidad en general 
las facilidadesde realizar pagos 

deservicios tales como
electricidad, teléfono,

cable, agua, entre otros.
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El 100% de los socios
habilitados para

participar en asamblea
asistieron o se hicieron
representar legalmente.

Control democrático y

Al cierre del 2022 el 22
% constituye la reserva
voluntaria, por lo que

aumentamos a diferencia
del 2021 con un 0%.
Sigamos avanzando.

Con una diferencia de
0.28 en tasa ponderada

por debajo de la inflación,
se recomienda que la
institución implemente

estrategias para
aumentar la captación de
certificados a Plazo Fijo.

Participación económica de los miembros

La institución cuenta
con políticas aprobadas

y actualizadas.

La institución tiene un 16%
de endeudamiento externo.

Las buenas prácticas
establecen estar por debajo

de un 20%. Por tanto,
Coop Eclof usa una buena
estrategia de incrementar
la captación para reducir

el endeudamiento externo.

Continuar con las
estrategias de aumento
de la captación de modo

que esta se convierta en la
principal fuente de fondeo.

El índice de solvencia
de la institución es de

36%.Las buenas prácticas
para entidades del sector
corresponden a un 15%

Autonomía e independencia

Educación, formación e información

En el 2022, obtuvimos
una mayor ejecución
presupuestaria de la

Estrategia de Educación,
alcanzándose hasta un
186.45% . para el nuevo
año tenemos una meta
de seguir aumentado el

cronograma de capacitación
para alcanzar un mayor
nivel de ejecución del

presupuesto aprobado.

9 de 11 socios con cargos
electivos (titulares),

realizaron en total 612
horas de capacitación ,
mientras que, 237 de
218 colaboradores

realizaron un total de
8882 horas, llegando así
a un promedio 41.46%

El Marco de Capacidades
Centrales da prioridad la

formación de los socios en
los temas como Principios y
valores del Cooperativismo,

así como desarrollar
el perfil deseado del

socio de Coop Eclof. La
motivación para continuar

ampliando el alcance de los
programas de formación

cooperativa para los
socios de la institución.

La educación financiera
constituye uno de los pilares
del marco de capacidades
centrales que desarrolla

la institución con los
socios. En ese contexto, se
imparten talleres sobre el

ahorro, manejo de deudas,
presupuesto, Manejo de
conflictos, entre otros.
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Cooperación entre cooperativas

Una vez identificadas las
instituciones cooperativas
con las cuales Coop Eclof

puede establecer convenios,
se recomienda insertarse en
la dinámica de integración

con otras cooperativas
para el montaje de

eventos que fortalezcan
el sector y aumenten la

visibilidad y posicionamiento
de la institución.

Procurar oportunidades de
ahorro mediante acuerdos

de compras colectivas
en asociación con otras
entidades cooperativas.

La institución es parte activa
de diversos organismos
de integración a nivel

local, regional y global.
Dichas redes cubren

instituciones sin fines de
lucro, entidades financieras,
cooperativas e Instituciones

Microfinancieras,
entre otras.

Implementar y documentar
otros beneficios que ofrecer
a los socios y potenciales
socios, adicionales a los
que al presente ofrece.

Los créditos con destino
social en la cooperativa
ascienden a un 32.97%
e incluyen la cartera de
créditos para centros
educativos e iglesias,

así como los préstamos
para mejora de vivienda.

La institución ha sido
cuidadosa de cumplir
con normas, plazos y

compromisos que de no
cumplirse u honrarse

oportunamente conllevarían
sanciones o multas.

La institución reporta
consistentemente las
informaciones de sus

operaciones y finanzas
a las instituciones

correspondientes, tanto
entidades regulatorias y
grupos de interés como

a sus socios y público en
general. (Publicación de
memorias, reportes a las
redes de las que forma

parte, entre otros medios).

Contamos con un 81% de
satisfacción de los clientes.

Para el año 2022 se
resaltó una negativa de

ahorro de consumos
ambientales de -811.30
Es recomendable seguir
con la reducción del uso

de consumos ambientales.

Se realizaron estudios
para medir la percepción
de la comunidad hacia
la entidad, la cual fue

excelencia para ese año

Compromiso con la comunidad

Público Interno – Talento Humano y Gestión Institucional

Las normas y políticas de
riesgo con que se maneja
la institución están al día.

Es importante socializarlas
con todos los relacionados
a ellas para garantizar su
aplicación con eficacia.

Para el 2021 hubo un
descenso de mujeres

con cargos de decisión y
supervisión quedando el
mismo en zona amarilla

con un 30% . Para el
año 2022 obtuvimos un
excelente aumento de
mujeres en jefaturas y

gerencias cambiando el
indicador en zona verde

con un porcentaje 47.06%

Partiendo de un esquema
de escala salarial en

tres grupos de puestos
( gerenciales, mandos
medios y operativos, la
institución cumple con

criterios de equidad, que
pueden ser revisados

oportunamente garantizar
que se mantengan o incluso

se acerquen más a los
estándares establecidos
como buenas prácticas.
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Mapa

de resultados semaforizados por periodo

El siguiente gráfico muestra la distribución del total de los indicadores agrupados por nivel
de semáforo obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromática:

diciembre.2022

V 38

A 11 R 11

Comparativo de distribución de semáforos:

diciembre.2022

38 63.33%

11 18.33%

11 18.33%

60 100%
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PROGRAMA DE EDUCACIÓN

Es un honor presentarles este resumen ejecutivo de las actividades realizadas por 
Coop Eclof en 2022. La entidad está satisfecha con los amplios programas de ac-
tividades que han impactado positivamente a los socios, colaboradores, directivos, 
y las comunidades donde operamos.

La Comisión de Educación tiene como finalidad ofrecer una base educativa para 
formar a todos los socios, dirigentes, empleados y la comunidad, consistente en 
charlas, talleres y conferencias. Para lograr las metas la Comisión de Educación 
mantuvo 4 reuniones ordinarias.

Este ha sido un año bastante fructífero, luego de haber pasado dos años con 
actividades  moderadas y capacitaciones virtuales debido a la pandemia de la 
COVID 19 nuevamente nos embarcamos  en la formación dentro y fuera de la insti-
tución. 

Programas de educación a socios y a la comunidad

Durante el año pasado, se realizaron 195 acciones de educación que impacta-
ron a 4,781 personas con las jornadas de Educación Cooperativista y Educación 
Financiera, dirigidas a socios y no socios. Del total de personas alcanzadas en 
2022, el 12% eran socios de CoopEclof y un 88% correspondía a personas de las 
comunidades donde opera la cooperativa acentuando así nuestro compromiso de 
inclusión en búsqueda de impactar positivamente nuestro entorno.

Participantes

11%
No disponible

Más de 35 años
28%

Hasta 35 años
61%

Según la edad



Memoria 
Anual 2022

31

PARTICIPANTES POR OFICINA

PARTICIPANTES POR GÉNERO
Se cumplió el principio de educación y capacitación, destacando que el 64% de 
las personas alcanzadas eran mujeres y el 36% eran hombres. Además, el 61% de 
los participantes tenían 35 años o menos, mostrando la inclusión como eje transver-
sal en la ejecución de la visión.
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Programas de capacitación a directivos y colaboradores:

La capacitación a directivos y colaboradores de CoopEclof se realizó mediante 
el Marco de Capacidades Centrales, en el cual se diseñó la estrategia y filoso-
fía educativa de la cooperativa para desarrollar los perfiles de colaboradores y 
directivos. Adicional a esto durante el año, se llevaron a cabo las siguientes capa-
citaciones para los colaboradores internos:

Dentro de las actividades educativas que no podemos dejar de destacar está el 
Diplomado en desarrollo de habilidades para la gestión eficiente de las coopera-
tivas impartido por Eclof Dominicana reconocida organización comprometida con 
el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de las cooperativas; esta capacitación 
fue dirigida a personas pertenecientes a diversas cooperativas, donde destacó 
que más del 70% de los participantes eran colaboradores de CoopEclof. Duran-
te el Diplomado, los asistentes tuvieron la oportunidad de adquirir conocimientos 
fundamentales sobre gestión cooperativa, liderazgo, trabajo en equipo, planifica-
ción estratégica y herramientas financieras. Con un enfoque práctico y dinámico, el 



programa buscó fortalecer las competencias de los participantes, dotándolos de 
las habilidades necesarias para impulsar el desarrollo efectivo de sus cooperativas 
y fomentar un impacto positivo en sus comunidades.

Este Diplomado se destacó como una invaluable oportunidad de crecimiento y 
aprendizaje para los miembros de las cooperativas, brindando las herramientas 
necesarias para una gestión eficiente y exitosa en el ámbito cooperativo.

En resumen, durante el año 2022, CoopEclof trabajó arduamente en el fortaleci-
miento de las capacidades, mediante la ejecución de programas de educación, 
capacitación y desarrollo de liderazgo para los socios, colaboradores y directivos 
de la cooperativa. Asimismo, se trabajó en el fortalecimiento de las capacidades 
tecnológicas de CoopEclof, mediante la implementación de un sistema integrado 
de gestión de información. Todo esto con el objetivo de contribuir al desarrollo 
sostenible de la cooperativa y de las comunidades donde opera.



Memoria 
Anual 2022

34

IN MEMORIAN 

ESPERANZA LORA



Esperanza Lora, una líder visionaria comprometida con la justicia 
social y el desarrollo sostenible.

Es difícil hablar de Coop Eclof sin mencionar a Esperanza Lora, quien durante mu-
chos años fue una de las principales columnas dentro de los órganos de dirección 
y del Consejo de administración de esta organización. Hoy, recordamos su legado y 

dedicación no solo a Coop Eclof sino también a otras organizaciones sociales.

Esperanza Lora fue una líder visionaria comprometida con el desarrollo sostenible y 
la inclusión social. Su visión y compromiso fueron fundamentales para el crecimiento 
y consolidación de Eclof Dominicana, convirtiéndola en una organización sólida y 
exitosa en la lucha contra la pobreza y la exclusión social, acciones que dieron vida 
a lo que es hoy Coop Eclof. Su legado continúa siendo una fuente de inspiración 

para todos los que la conocieron y trabajaron junto a ella.

Durante gran parte de su vida, Esperanza Lora trabajó incansablemente para me-
jorar y fortalecer el desempeño de Coop Eclof. Su dedicación y entrega fueron 
ejemplares, y su liderazgo fue un motor importante en el crecimiento y desarrollo de 

la institución.
 

Como persona comprometida con la justicia social y la equidad, su visión de un mun-
do más justo y solidario fue el motor de su trabajo en todo momento. Su compromiso 
y pasión por el servicio a los demás serán recordados siempre como un ejemplo de 

entrega y dedicación.
Esperanza Lora no solo fue una líder dentro de Coop Eclof, sino también en otras 
organizaciones sociales. Su legado de compromiso y lucha por un mundo más justo 
y equitativo sigue siendo una inspiración para todos los que trabajan en la lucha 

contra la pobreza y la exclusión social.

Hoy, en su memoria, reafirmamos nuestro compromiso con la labor de Coop. Honramos 
su legado trabajando cada día para construir una sociedad más justa, solidaria y 
equitativa. Esperanza Lora fue un baluarte importante en nuestra organización y su 

legado seguirá guiando nuestro trabajo en el futuro.

Siempre será recordada. Descansa en paz, querida Esperanza.



ESTADOS FINANCIEROS
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