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Impulsamos tu des






;Quiénes somos?

Somos una cooperativa con el compromiso de acompanar a nuestros
socios en el desarrollo de capacidades para que mejoren su calidad de
vidag, para ello ofrecemos servicios oportunos, solidarios v de calidad, que
permitan superar los obstaculos que limitan el acceso a oportunidades
socioeconomicas que impiden el desarrollo de una vida plena vy feliz. Somos
UNa organizacion accesible que brinda un servicio eficaz a los dominicanos
de manera oportuna, gracias a su liderazgo inclusivo vy su proceso de
innovacion.

Objetivos

Promover el acceso a productos cooperativos de alto impacto en la vida
de nuestros asociados.

Crear espacios para el desarrollo de una cultura de solidaridad, equidad y
hermandad entre socios, que favorezca la autonomia de las personas.

Crear oportunidades para la inclusion socioecondmica de nuestros asocia-
dos, sin generar dependencia.

Implementar modelos educativos que dignifiquen la vida de nuestros asocia-
dos, desde una perspectiva de género, y con énfasis en la juventud.



« Ser un prestador de servicios
cooperativos de alta calidad
enfocado en la dignificacion de la
vida de nuestros asociados »

Acompanar a nuestros asociados en el
desarrollo de iniciativas personales vy
empresariales que dignifiquen la vida

de cllos y la de sus familias, en un
entorno de solidaridad, de
confiabilidad y de colaboracion mutua.

Dignidad, Solidaridad, Compromiso y
Servicio
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I - Seguir la ‘agenda del dia”.

2- Para hablar se debe pedir la palabra al presiden-
te, levantando la mano.

3- En un mismo punto se permitird hablar al
delegado dos veces, no mas de dos (2) minutos
cada vez. Informaciones y aclaraciones no més de un
minuto.

4- Todos los delegados tienen derecho a voz y voto.
El presidente podrd ceder la palabra a los invitados,
siempre que el asunto a tratar sea de interés para la
Asamblea.

5- Todos los delegados tendran derecho a:
a) Punto de informacion.

b) Punto de aclaracion.

c) Cuestion de orden.

d) Cuestion previa.

6- Mocion: Todo delegado que presente una mocion
debe ser secundado por otro delegado.

/- Enmienda y sobre enmienda: toda mocion

puede recibir enmienda vy sobre enmienda. Toda mo-
cion puede ser secundada y al final se presentard
como una sola mocion.

—
=
=
—
(L]
—
=L
—
=
s
=
[—
—_
—
=
=
L]
)
=
£S5
=




=
=
&
=
e
=
L
—
=
=
=
L
=
=
ﬁ
L
L)
=
=
&=

MEMORIA ANUAL

2021

Miqueas Ramirez
Presidente

Esperanza Lora
Vicepresidente

Santiago Sosa Castillo
Secretario

Moisés Parra
Tesorero

L conel Roland
Vocal

Susana Sanchez
Primer suplente

Robert Bueno
Segundo suplente
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I.-Apertura / Bienvenida

2.-Invocacion al Sefior

3.-Himno Nacional

4 -Himno del Cooperativismo

S.-Presentacion de la mesa principal
6.-Demostracion de que la convocatoria de la
asamblea llend los requisitos de ley.

/ -Demostracion de quérum y constitucion de la
Asamblea

8.-Lectura de la Certificacion de IDECOOP
Q.-Lectura y aprobacion del orden del dia.
|0.-Lectura y aprobacion del orden parlamentario
I I .-Inicio de los trabajos a cargo del presidente
| 2.-Lectura del acta de Asamblea anterior

| 3.-Informe general del Consejo de Administracion
4 -Informe general del Consejo de Vigilancic

I 5.-Informe general del Comité de Credito
16.-Informe general de la Comision de Educacion
/.- Informe financiero a cargo de la Gerencia
General

[8.-Otros Informes, si los hubiere

[9.-Asuntos Pendientes

20.-Asuntos nuevos

2 1 -Eleccion de Comision Electoral

22 .- Eleccion de los diferentes organos de Adminis-
tracion y control, Consejo de Administracion, Con-
sejo de Vigilancia y Comité de Credito.
23.-Juramentacion

24 -Clausura

ORDEN DEL DIA




Siempre es placentero dirigirme a ustedes v
presentarles nuestra Memoria Anual. Este informe,
contiene los indicadores mas relevantes del ano
202 |. Estos manifiestan los logros alcanzados.

En Coop Eclof buscamos cumplir con nuestra
mision de impulsar el desarrollo econdmico vy
social de nuestros socios. Las acciones socia-
les v financieras que realizamos contribuyen
significativamente a mejorar el bienestar de las
comunidades donde nos desarrollamos.

Nuestras operaciones estédn enfocadas en la
creacion de oportunidades de inclusion so-
cioeconomicas que dignifiquen las vidas de las
personas mas vulnerables.

Mensaje del
gerente general

William Jiménez

Acompanar a nuestros asociados
en el desarrollo de iniciativas

personales y empresariales que
dignifiquen la vida de ellos y la de
sus familias.

Al cerrar el affio 2021 con un importante cre-
cimiento, la institucion ha contfinuado fortale-
ciendose y asi tambiéen su aporte al desarrollo
sostenible de nuestros asociados.

El apoyo brindado por los miembros de los dife-
rentes organos de direccion es un punto clave
para el liderazgo que continuamos cultivando
y la marca que seguimos construyendo en el
mercado cooperativista.

En este sentido, también valoramos la aptitud
de servicio y el trabajo perseverante de nuestro
personal ejecutivo, gerencial y operativo, para
ofrecer un servicio memorable a nuestros socios.
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IMPACTANDO 2021
28 COMUN

IDADES

iLlegamos a Sabana Grande de Palenque!
Este afio 2021 nos extendimos a un nuevo punto de servicio
en Sabana Crande de Palengue, San Cristobal con el
proposito de impulsar la inclusion financiera de
nuevas comunidades.

11 SUCURSALES Y 17 PUNTOS DE SERVICIO

2 Villa mella

» Guaricanos

»Josefa Brea -

» Oficina Principal » San Pedro de Macoris
Punta Villa Mella —
La victoria o Haina
Yamasé »San Cristobal - Cambita
Hacienda estrella Palengue
»Alcarrizos ——— Pantoja
Boca Chica
Mameyes Los |l
i »Cuerrg—— =08 lanos
_CrlsTo Rey | Bayaguana

» La Romana

. _Sobono Perdida
®Zona Oriental 4 cqr Mella

® Herrera —— Girasoles Mendoza
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Nuestro portafolio de productos y servicios esta
disenado para brindar a los socios una experiencia
de significativa sobre el cooperativismo.

En Coop Eclof ofertamos préstamos enfocados en
diferentes publicos, lo que nos permite crear una afi-
nidad en la que ¢l socio identifica rapidamente que
producto seleccionarentre los que aparecen atrac-
tivos planes de ahorro creados con la finalidad de
educar financieramente a nuestros socios.

De igual forma contamos con un abanico de servi-
cios complementarios para hacer de nuestras sucur-
sales puntos que faciliten la vida de las comunida-
des donde nos desarrollamos. Entre estos servicios
encontramos: pago de luz, agua, teléfono, universi-
dad, entre otros.

& B s M8

Préstamos Préstamos

Préstamos Préstamos
i rsonas con
Para Iglesias Para Colegios Personales a personas co
mas de 65 anos

12 & B

Préstamos Prestamos Préstamos Préstamos
para mejora de AGronecuarios Para compra de Para comerciantes
viviendas gropecuar equipos

clectrodomésticos

4 2 ¢

Cuentas Certificados Educacion Pago de
de ahorros de depdsito Financiera servicios
a olazo fiio
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G C00P ECLOF

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

PIN

HACERME S0CIO

nuestros

conectado con
socios es una necesidad’, es la frase que
no puede faltar en ninguna presentacion
institucional en ¢l ambito de transforma-
cion digital, pero ¢ Y los socios conec-
tados con la institucion? es que aunque
suene parecido el fin no es el mismo.

‘Hoy estar

Una institucion conectada con su clientes
0 socios solo para enviarle informacion no
es igual a una institucion en la que los
socios puedan interactuar, permitir que
los socios se conecten es darle voz, que
sean escuchados y que mediante el uso
de la tecnologia puedan ser atendidos
de manera eficiente por un personal ca-
pacitado.
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MAS CERCA
DE NUESTROS

ASOGIADOS

Coop Eclofhabuscado la combinacion
mds eficiente entre tecnologia y valor
humano para brindar anuestros asocia-
dos la experiencia de interactuar con
la Cooperativa desde cualqguier lugar.

Por medio de nuestra aplicacion po-
dra consultar todas sus tfransacciones
y solicitar movimientos en sus cuentas
siempre asistido por un personal.

A esta combinacion le anadimos la
atencion eficiente via WhatsApp que
permite a los asociados comunicarse
de manera agil vy simple para realizar
cualguier solicitud.
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SAMUEL

BERIGUETE

Conocer a Samuel Beriguete es una dosis
de inspiracion vy fortaleza para el almg,
y ¢s que su condicion de no vidente no
le impide poner de manifiesto la famosa
frase todo es posible para el que cree.

Hace 23 anos, cuando apenas cum-
plia la edad de 20, el senor Samuel
perdid la vista a causa de una alta
presion ocular que dano su nervio Opti-
CO, NOS comenta que esos Primeros meses
fueron tan oscuros pPara su espiritu como
PAra sus 0Ojos. SN CAsa, UNA @spPosa Y
con 4 hijos a quienes brindar sustento,
su vida parecia haber llegado a su final.

Luego de haber recibido ayuda psico-
logica y trabajar arduamente en apren-
der a vivir sin su vista decide emprender
e¢n un negocio con los conocimientos
aprendidos en el Patronato de Ciegos.

(1000 ES POSIBLE
PARA EL QUE CREE)




Hacer suapers seria el proyecto que le
ayudaria a salir adelante, asi lo planificd
sin saber que la vida le prepararia un
golpe para poner a prueba su espiritu vy
resilencia. Al acercarse a un banco para
tomar un credito recibe una repuesta
que a muchos le desarmaria el mundo ~A
los ciegos no se le presta™. Con esas pa-
labras le recibio la gerente de esa insti-
fucion.

Aunque fuertes fueron las palabras, mas
fuerte fue la fe de Samuel v el deseo de
lograr un futuro para su familio, la cual
era su inspiracion.

Sin detenerse ante ningun obstaculo
Samuel escucho sobre Coop Eclof v los
productos de microcredito que ofrece
nuestra cooperativa y procedid @
acercarse para recibir asesoria de como
impulsar su desarrollo. Y el cambio ha
sido evidente y ha servido de testimonio
para toda la comunidad de La Victorig,
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donde ha vivido por mas de 25 afos.

Esa comunidad presencid en Samuel una
grande desesperacion pero hoy puede
ver su gran alegria, y sus logros, entre los
cuales se destacan la construccion de
casas de alquiler y un local comercial, su
preparacion como masaqjista con tecni-
cas especializadas que le han permitido
trabajar en hoteles como el Melig bava-
ro. Actualmente labora en el Metro de
Santo Domingo en el area de Bienestar al
Empleado ofreciendo el balsamo de sus
bendecidas manos.

«Hoy veo mds que antes» Es una frase
que ha acunado como propia vy con la
cual resalta su aprendizaje y la capaci-
dad que ha adqguirido para planificarse
financieramente. Samuel agradece hao-
ber encontrado en Coop Eclof un aliado
para echar hacia adelante y motiva a
las personas de su comunidad a ser par-
te de nuestra cooperativa.




GULTIVANDO UN
SISTEMA FINANCIERO

INCLUSIVO

"R
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Leonel Roland
Vocal

Mois¢s Parra
Tesorero

Robert Bueno
2do Suplente

Sehores:

Miembros de los organos centrales
Miembros de la Asamblea General
Representantes del IDECOOP
GCerente general de Coop Eclof
Invitados especiales

Empleados de Coop Eclof

«Mirad cud@n bueno y cudn agradable
es que los hermanos habiten juntos en
armonia. Salmos133:1»

El Consejo de Administracion de la Coo-
perativa de Ahorro y Crédito del Fondo
Ecuménico de Prestamos de la Republica
Dominicanag, en cumplimento de sus fun-
ciones, rinde informe general de la ges-
tion del ano 2021 a la Asamblea General
de socios, segun lo estipulan los estatu-
tos, la Ley 127/64, Ley 31/63; Reglamen-
to 623/86 de la Ley 127/64; Ley 155/1/,

Miqueas Ramirez
Presidente

Santiago Sosa
Secretario

Susana Sanchez
ler Suplente

Esperanza Lora
Vicepresidente

sobre Lavado de Activos y Financiamien-
to del Terrorismo, y otras normativas juridi-
cas aplicables a la cooperativa.

En este periodo, el Consejo de Adminis-
tracion realizo once (11) reuniones, de
las cuales nueve (9) fueron ordinarias vy
dos (2) tripartitas.

Los indicadores economicos, sociales,
educativos y ambientales reflejan que la
institucion mantiene altos niveles de cao-
lidad en su estructura de sostenibilidad
socioeconomica, detallamos en este in-
forme la gestion del 2021,

Gestion econdmica

En el periodo del 2021 Coop Eclof in-

crementd sus activos en 27.2 %, alcan-

zando un saldo de RD$ 844,401,199

millones; con una cartera de credi-

tos que supera los RD$ 749,652,871
13
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millones, presentando un  crecimien-
to de 32.4 % respecto al afo anterior.

El Patrimonio de Coop Eclof aumen-
to en un 82 % en el 2021, alcanzan-
do un monto de RD$386,376.741 millo-
nes en la cartera de aportaciones de
los asociados, lo que evidencia y pone
de manifiesto el impacto y la discipli-
na del ahorro de nuestros asociados.

En los ultimos anos Coop Eclof ha supera-
do niveles récords de eficiencia produc-
tiva, y en el 2021 se lograron excedentes
antes de reservas por un monto de RD$
35, 110,/23 millones, con un alto grado
de recuperacion de los creditos, ya que el
Q431 % de la cartera estd vigente, para
cerrar con una morosidad de 5.69 %, un
indicador normal dentro del sistema Airac.

La Cooperativa mantiene un aumen-
to constante de su membrecia ingre-

sando en el 2021 un total de 10,920
nuevos socios, para cerrar con 41,838.

Las captaciones totales cerraron el ano
con RD$ 257,390,760 millones, exhibien-
do un crecimiento de /7.8 %, al incre-

mentar su saldo en RD$149,576,/65
millones respecto al periodo anterior.

Liderazgo institucional

Durante el 202 | podemos destacar el for-
talecimiento institucional de Coop Eclof
producto de la gestion y el seguimiento al
plan estratégico. Este fortalecimiento son
las bases que estan encaminando a Coop

Eclof a ser un referente en el mundo coo-
perativista de la Republica Dominicana.

La direccion financiera durante el 202 |
ha logrado alcanzar una mayor adap-
tacion de las nuevas tecnologias para
cficientizar los procesos contables enfo-
cados directamente en los beneficios de
nuestros asociados. Nos proponemos ca-
pacitar el drea de contabilidad en las
nuevas tendencias del mercado como es
el uso intensivo de la tecnologio, pero
sobre todo en la aplicacion de normas y
estandares nacionales e internacionales,
en la preparacion y presentacion de la
informacion financiera de la cooperati-
va. Nuestras proyecciones para los proxi-
mos anos, incluyen analizar y optimizar
los estados financieros de la institucion
de manera oportuna para tener un ma-
yor control de las obligaciones fiscales.

Direccién de negocios

El afo 2021 fue un afio de fuertes retos y
recuperacion economica a nivel mundial
y local, podemos destacar que el darea
de negocios pudo desarrollar un am-
plio plan para expandir la captacion de
cuentas de ahorro, aumento de socios v
colocacion de certificados de depositos,
teniendo un incremento significativo de
nuevos socios. Este crecimiento también
se ve reflejado en la cartera de credito
la cual aumentd en un 32 % vy la canti-
daod de prestatarios crecio en un 15 %.

Esta gestion de avance se debe al
apego al plan estratégico disenado vy



aprobado por los érganos de direc-
cion, asi como la continua  ejecucion
realizada por la Direccion de Negocios
que se fraduce en visitas, planificacion
y contacto con los equipos de traba-
jo en las distintas sucursales para trans-
mitir las metas que se desean alcanzar.

Durante este periodo del afo 2021 con-
tinuamos creando un ambiente agro-
dable para el talento humano; contri-
buyendo al bienestar integral de los
colaboradores de Coop Eclof que tiene
como objetivo central facilitar la viven-
cia de una experiencia laboral que pri-
vilegie el desarrollo profesional y humano
de los colaboradores, en una dindmica
de interaccion sinérgica que, ademads
de productiva, promueva una vida sa-
ludable, creativa, recreativa, culturalmen-
te enriquecedora vy equilibrada’, desde
el marco de tres ejes esenciales: aspec-
tos legales, salud integral y bienestar.

De igual manera se dio continuidad al
desarrollo del marco de capacidades
centrales, a traves del plan de capao-
citacion 2021, implementados con co-
laboradores entre las que podemos
destacar: servicio al cliente, diploma-
do en gestion administrativa, diploma-
do en gestiones comerciales, lavado de
activos, entre otfros, con los cuales se
cumplid la meta de capacitar al 100%
de colaboradores en distintas  dareas.

Auditoria interna durante el 2021 ha ve-
nido contribuyendo en Coop Eclof a con-
seguir los objetivos estrategicos vy las me-
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tas institucionales por medio de la revision
independiente de la eficacia y eficiencia
de sus procesos, en aspectos operati-
VOS, Negocios, direccion, riesgo y control.

Como resultado de la ejecucion del plan
anual de trabajo 2021 de Auditoria In-
ternqg, se efectuaron 150 evaluaciones en
las distintas areas: 147 “concluidas” y 3
‘en proceso” al 3| de diciembre de 202 1.

Durante el citado periodo se did se-
guimiento a |5 recomendaciones y se
efectuaron 150 revisiones y evaluo-
ciones de seguimiento, que abarcaron
200 recomendaciones de las auditorias
realizadas. De estas, 140 (70%) habian
sido cumplidas por la Gerencia Gene-
ral; 40 (20%) por el area de Negocios;
3 (1.5%) se mantenian en proceso; |2
(6%) no estaban cumplidas; 6 (3%) no
aplicaban; v 4 (2%) fueron sustituidas
por recomendaciones mdas recientes.

Cracias a todos nuestros colaborado-
res, a todos los 6rganos de direccion, al
equipo gerencial, a todos los miembros
de la familia Coop Eclof. Sin ustedes es-
tos logros no hubieran sido posibles y so-
bre todo gracias a Dios que ha sido muy
fiel para con nosotros, a ¢l sea la gloria.

VAN

15
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INFORME DE

LA GERENCIA GENERAL

ENTORNO ECONOMICO 2021

En el transcurso del ano 202 1, la recupe-
racion de la economia mundial continud
fortaleciendose, aungue de manera
heterogénea entre paises, cComo conse-
cuencia de la aparicion de nuevas
variantes del COVID-19 y de marcadas

diferencias en los ritmos de vacunacion.

En Estados Unidos, los indicadores del
mercado laboral continuaron  evolu-
cionando favorablemente. La  tasa
de desempleo se redujio a 3.9% en
diciembre, una mejora de 109 puntos

porcentuales respecto a abril 2020.

En América Latina, conforme avanzaron
los programas de vacunacion y se flexi-
bilizaron las medidas de confinamiento vy
de restriccion a la movilidad, la economia
se fue fortaleciendo. La mayoria de
los paises exhibieron un mejor desem-
peho, fundamentado en la evolucion del
consumo privado, asi como por mejores
terminos de intercambio para las econo-

mias exportadoras netas de commodities.

WILLIAM JIMENEZ
GERENTE GENERAL

En la Republica Dominicana la recupera-
cion de la economia se fue afianzando @
lo largo del 202 1, conforme la demanda
interna se restablecio. A su vez, el sector
externo mostrd un mayor dinamismo,
destacandose el crecimiento de las
remesas y exportaciones, mientras que ¢l
turismo se ha ido recuperando a un ritmo
mayor al previsto. Los precios han estado
afectados por los chogues de costos
de origen externo. A medida que se han
extendido las  disrupciones  en las
cadenas de suministro en el entorno
internacional, el incremento en los precios
de commodities y de costo de trans-
porte de mercancias han incidido en
una mayor inflacion importada. Adicio-
nalmente, algunos factores coyunturales
domesticos en la produccion carnica
provocaron un aumento de los precios
en cierfos productos agropecua-
rios. En este contexto, la inflacion se ha
moderado @ un ritmo mas lento de lo
inicialmente proyectada, y paso de un
maximo de 10.48% interanual en mayo
a un 8.50% al cerrar diciembre 2021.
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GENERALIDADES DEL SISTEMA

AIRAC
17 COOPERATIVAS
’E-QCOB_ERTURA 218 PUNTOS DE SERVICIOS
: VEHLLEIRDOCZEE 32 PROVINCIAS
52.2% MASCULINOS
m Lmnlic 47.17% FEMENINOS
Socios 9.87% CRECIMIENTO

161,660 PRESTAMOS COLOCADOS

Datos 8,689 MAS QUE DICIEMBRE 2020
_ : 90,821MM RECURSOS CAPTADOS
Financieros 22.87 MM MAS QUE DICIEMBRE 2020

54,148,242,495 COLOCADOS
1.COOPSAN JOSE 5.C00PCENTRAL 9.COOPGLOBAL 14.COOPSAN RAFAEL
2.COOPMAIMON 6.COOPMEDICA 10.COOPEMPRESARIAL 15.COO0PCONTRALCOA
3.COOPBUENO 7.COOPMAMONCITO 11.COOPUNION 16.COOPORIENTAL

12.COOPNEIBA 17.COOPECLOF
4.COOPSANO 8.COOPASPIRE 13.COOPCANDELARIA

17
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El sector de microfinanzas en la Region Centro Americana termino diciembre 202 1
con una cartera agregada de USD 2,749 millones, reflejando un incremento inte-
ranual (diciembre 2020 - diciembre 2021) del 12.9% y trimestral (septiembre 202 |
- diciembre 202 1) del 4.2%. Por su parte, los prestamos totales cerraron a diciembre
2021 en 1,674,240, cifra que representa un aumento del 5.9% con respecto a di-
ciembre 2020 y una disminucion del O.1% en relacion con septiembre 2021, El saldo
promedio de credito al término del cuarto trimestre del ano 2021 fue de USD 1,642,
mayor a lo registrado en los trimestres anteriores.

Republica Dominicana

El sector de microfinanzas en Republica Dominicana estd conformado por 14 Insti-
tuciones de Microfinanzas que de manera constante han enviado sus datos a RED-
CAMIF durante el periodo diciembre 2020 - diciembre 202 1. De estas instituciones,
el 50% son IMF grandes, el 14% corresponde al grupo de IMF medianas y el 36% son
IMF pequenas.

La cartera agregada del sector finalizd en USD 736.3 millones a diciembre 2021,
experimentando un incremento trimestral del 8.1% y anual del 20.9%. El nimero de
préestamos presenta una tendencia alcista a partir de junio 2021, terminando di-
ciembre 2021 con 552,626 préstamos. El saldo promedio de credito finalizo el
cuarto trimestre del ano 2021 en USD 1,332, un poco mdas alto al indicador de los
trimestres anteriores. El grafico Ol presenta la evolucion de estos indicadores en el
periodo evaluado.

Cartera de créditos y No. de préstamos
Republica Dominicana

GRAFICO 01
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La calidad de la cartera registra una notable mejora durante el periodo analizado,
el indicador CeR>30 dias cerrd diciembre 2021 en 6./%, disminuyendo 15.4% con
respecto a septiembre 2021 v 59.1% con relacion a diciembre 2020. El indice de
creditos castigados fue de 1.0%, manteniendose dentro de los pardmetros acepta-
bles para la industria; no obstante, la cobertura de riesgo se mantiene en niveles
demasiado bajos para el sector, llegando a 59% al finalizar diciembre 2021, lo que
deja a las instituciones sin la proteccion adecuada para un caso extremo de no
pago de los préstamos. El grafico 02 presenta la evolucion de los indicadores de

calidad de cartera del pais.

GRAFICO 02 CeR>30 vy cobertura - Republica Dominicana
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2021 ACTIVIDADES CREDITICIAS
CARTERA DE PRESTAMOS

Nuestra cartera de créditos cerrd al 31 de diciembre 2021 con RD$749,652,87 1,
para un crecimiento de 32.4 % con relacion la cartera de diciembre del 2020 vy
un crecimiento de un 15 % en prestatarios cerrando con 21,935. Una mora de 3./9
% y una cartera en riesgo de .69 %.

CARTERA 749,652,871

566,221,749
o

469’545.’289 560,972,084

464,510,369

AGTO 18 DIC 18 DIC 19 DIC 20 DIC 21

CALIDAD DE LA CARTERA

M MORA I RIESGO

8.84%
5.69%
4.58% 4.97% -
2_.3& 2.32% 3.17% il
- — —ll—
DIC 18 DIC 19 DIC 20 DI 21
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SOCIOS POR GENERO

Nuestra cartera de préstamos estd compuesta por el 75 % mujeres y el 25 % de
hombres.

MUJERES

25%

.

AFILIACION DE SOCIOS

A pesar de ser un afo de post-crisis por la pandemia del COVID-19, pudimos aso-
ciar 10,920 nuevos socios para pasar de 29,909 que teniamos en diciembre 2020
a 40,829 a diciembre 2021, equivalente a un 36.5 %y | 1,858 nuevas cuentas de

ahorro para cerrar con 41,858 para un crecimiento de un 36.3 %.

SOCIOS CUENTAS DE AHORRO

41,858

A

22,909

DIC 19

DIC 18
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Coop Eclof tiene su oficina principal en el sector de Miraflores, |1 sucursales ubica-
das en Villa Mella, San Vicente de Paul ( Los Minas), calle Josefa Brea, Herrera, San
Cristobal, Guerra, Guaricano, Los Alcarrizos, San pedro de Macoris y La Romana 'y
|/ puntos de servicios, ubicados en Yamasd, Bayaguana, La Victoria, Andrés Boca
Chica, Sabana Perdida, Mendoza, Cambita Garavitos, Haina, Hacienda Estrello,
Punta de Villa Mella, Cristo Rey, San Jose de los Llanos, Los Mameyes, Los Ming, Los
GCirasoles, Pantoja y Palenque.

En las graficas siguientes se muestran los préstamos promedios por productos y las
carteras por oficinas.

LA ROMANA
SAN PEDRO  ppg 22 902,922
RD$ 27,750,990

GUARICANOS
RD$ 43,231,854

PRINCIPAL
| RD$ 88,303,573

/

AN

ALCARRIZOS JOSEFA BREA
RD$ 39,243,515 ~ RD$ 86,925,410
SAN CRISTOBAL 6A
RD$ 79,691,146 —
CQQP EdCLpF
mpulsamos tu desarrollo
HERRERA ~ ™~ VILLA MELLA
RD$ 48,340,477 RD$ 149,430,904

/
GUERRA \
RD$ 95,459,624
ZONA ORIENTAL
RD$ 68,372,456



PRESTAMO PROMEDIO POR PRODUCTO

SOLIDARIOS

COMPRA EQUIPOS
MAYORES DE 65 ANOS
TEMPORADAS
CONSUMO
INDIVIDUALES
AGROPECUARIOS
MEJORAS DE VIVIENDAS
COLEGIOS
INSTITUCIONAL

PYME

IGLESIAS
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DIC 18 DIC 19 DIC 20 DIC 21

23



24

MEMORIA ANUAL

2021 :
DESEMBOLSO DE PRESTAMOS

Durante el ano desembolsamos 18,615 créditos con un monto de RD$&3 1,426,958
un 39 % mdas que el ano anterior.

831,426,958

658,967,611
521,341,534

37,979,220

[
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DESEMBOLSO POR OFICINA

o
<
-
~N
N
o«
©
©
-
v~
\«\/

I 147,784,400
I 110,570,550
I 96,439,300
I 55,114,000

. 41,815,770

I 47,013,500

I 57,849,300

I 41,206,300

I 48,833,460

I 86,905,250
I 56,057,500
I 111,816,870
. 94,627,950
8
<, [ 95,052,600
I 78,076,750
I 87,469,313
<&
4/’\6‘ I 80,227,775

%4 I 26,183,125
I 47,013,500

V1, E— 48,746,390
%, W 38,054,265

/\Qy” &@ R o & & (»0%
) < N < &
Cﬁ o %\%« \y@ & N Qféz‘ (Jv‘b vfb\ &8 Qp@
N N
\*v (—,\5(1 S N N\ \0‘9 2 N v © (@ ° »
& oF RS (% (% ° N N BN N
o) & S o ® S ) )

[esecucion JmETA



MEMORIA ANUAL

2021
ASPECTO FINANCIERO

Al 31 de diciembre 2021 cerramos con un total de activos de RD$84 1,401,199
compuesto por los siguientes renglones:

Disponibilidad: RD$63,382,349
Cartera de credito (neta): RD$7 19,794,217
Intereses y comisiones por cobrar: RD$ 17,066,123
Documentos y/o cuentas por cobrar:  RD$ 1,121,899
Inversiones: RD$8,390,549
Activos no Corrientes: RD$3 1,646,062

Los pasivos de Coop Eclof al cierre segun los estados auditados fue de
RD$454,524,458, distribuido de la siguiente manera:

Depodsitos de ahorros vy a plazo RD$260,007,206
Retenciones por pagar RD$34,821,487
Préstamos a largo plazo RD$ 159,695,765

El patrimonio al final de periodo fue de RD$386,876,74 |
Los ingresos generales fueron de RD$258,947,079 v los egresos de RD$223,836,356

Con un excedente operacional antes de bonificacion y reservas estatutarias de
RD$35,110,723
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INFORME DE COMITE DE CREDITO

Jonatan Viola  Joaquin de la Rosa
Suplente Secretario

Sefores:

Miembros de los organos centrales
Miembros de la Asamblea General
Representantes del IDECOOP
Cerente General de Coop Eclof
Invitados Especiales

Empleados de Coop Eclof

El comite de crédito le da la mas cordial
bienvenida nuestra asamblea

Es para nosotros un placer mostrar-
le los resultados de los trabajos rea-
lizados durante el afo 2021, tro-
bajos que tienen como eje principal
el impulso de todos nuestros

Reynoso Meran

SOCIOS.

MOer Brown

Presidente Vocal
Nuestras acciones estuvieron  enfo-
cadas en safisfacer las necesidades

de cada uno de nuestros asociados.

El trabajo realizado en coordinacion
con los diferentes édrganos de direccion
afianzado en la labor constante de la
gerencia general y conjunto con las dis-
tintas direcciones dio como resultado un
incremento en la cartera general de cré-
dito la cual concluyo al 31 de diciembre
de 2021 con RD$ 749, 652,871 para un
incremento del 32.4%; Una mora de 3./9%
y una cartera en riesgo de 5.69%. Cabe
destacar que nuestra cartera de credito
esta segmentada y focalizada a provo-
car un desarrollo en aqguellos grupos de
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personas que carecen de oportunidades para ingresar al sistema financiero formal.

Durante el ano desembolsamos 18,615 créditos con un monto de RD$&3 1,426,958
un 9% mas que el ano anterior.

PRESTATARIOS

DIC 18 DIC 19 DIC 20 DIC 21

c A R T E R A 749,652,871

566,221,749

469,545,289

560,972,984

464,510,369

AGTO 18 DIC 18 DIC 19 DIC 20 DIC 21
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CALIDAD DE LA CARTERA

I MORA IRIESGO

8.84%

Coop Eclof debe continuar, de acuerdo con los cambios del entorno, ajustando los re-
glamentosy alternativas de credito. Aungue las lineas de créedito estén en constante de-
puracion y consolidacion, el Consejo de Administracion, deboe proponer y enfocar otras
alternativas de uso del crédito. Por ofro lado podemos destacar que la transformacion
digital en la que nos hemos sumergidos dinamizard el proceso de andlisis, lo cual serd
traducido sustancialmente enunarepuestamdas agilalos asociados parasus solicitudes.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Fernando Ortega
Secretario

Marta Pera
Vocal

Sefnores:

Miembros de los drganos centrales
Miembros de la Asamblea General
Representantes del IDECOOP
Gerente general de Coop Eclof
Invitados especiales

Empleados de Coop Eclof

El Consejo de Vigilancia de Coop
Eclof tiene el honor de presentar su in-
forme de las actividades realizadas
durante el afo 2021, conforme a lo
establecido en la ley 127-64 en su ar-
ticulo 30 acapite b, v en los estatutos
y reglamentos internos de Coop Eclof.

Los trabajos de supervision y fiscalizacion
fueron llevados a cabo en equipo, enca-
minados a lo fortaleza de la coopera-
tiva, monitoreando los aspectos relacio-
nados al cumplimiento de la legislacion
cooperativa, aplicacion de normativas

S
2
=

Claudio Adams
Suplente

Maria Luz Viloria
Presidente

internas, implementacion de buenas prac-
ticas administrativas y la gestion de rie-
gos en las operaciones socioecondmicas.
En el ano 2021 el Consejo de Vigilancia
celebro siete (7) reuniones ordinarias, Si-
guiendo la metodologia de trabajo es-
tablecida y se trataron diversos asuntos
relacionados con nuestras atribuciones,
conforme al articulo 30 de la ley 12/7-64.

El presidente del Consejo de Vigilancia
ha participado, en calidad de invitado vy
con derecho a voz, en las reuniones ordi-
narias y extraordinarias celebradas por
el Consejo de Administracion durante el
citado periodo, para conocer y discu-
tir los asuntos de orden administrativos
que son competencia de ese organo.

Cumpliendo nuestra responsabilidad de
supervision, durante este ano, realizamos
los siguientes trabajos:
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‘Revisamos las actas y resoluciones emanadas del consejo de administracion, para
verificar que sus decisiones se ajustaban a lo establecido en las leyes v nuestros
estatutos y normas internas.

-Analizamos los planes operativos del ano 202 1 aprobados por el consejo de ad-
ministracion, y dimos seguimiento a la ejecucion de los presupuestos.

-Verificacion de contratos firmados por la entidad con prestadores de servicios y
de consultorias.

-Seguimiento al comportamiento y evolucion de la los rubros de captacion y colo-
cacion de la cooperativa.

‘Revision del inventario de activos fijos de la institucion.

-Continuamos dando seguimiento a la revision y actualizacion de las politicas ge-
nerales y reglamentos de la institucion.

‘Revision de los estados financieros, incluidos el dictamen de los auditores inde-
pendientes y carta de gerencia.

Senores asambleistas, como Consejo de Vigilancia queremos expresar nuestra gra-
titud por la confianza depositada en nosotros al confiarnos esta labor, y agro-
decemos la valiosa y oportuna colaboracion del personal de la cooperativa con
este consejo, especialmente del gerente general de la institucion y los demads inte-
grantes de la alta direccion.
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Durante el 2021 pusimos en marcha un
gran proyecto para dar cumplimiento to-
tal a nuestra mision de impulsar el de-
sarrollo de nuestros asociados, decidimos
incluir a toda la familia enfocandonos en
los nifilos y adolescentes. Sabiendo que
instruyendo a temprana edad en el ha-
bito del ahorro v una buena educacion
financiera garantizamos que nuestra vi-
sion cooperativista estard encaminada
por el sendero correcto.

Mantener los cimientos de Coop Eclof a
traves de las generaciones venideras ¢s
una base que motiva el desarrollo de la
cooperativa alrededor del nucleo fami-
liar.

IMPULSANDO

EL AHORRO INFANTIL

El ahorro les permite cultivar la pacien-
cia a fraves de metas establecidas en
periodos de tiempo fijos y con propositos
especificos.

Les permite a los ninos tener conciencia y
a aprender a ser responsables a la hora
de manejar el dinero.

También esto incentiva a que los padres
o tutores se vean identificados a crear
en ellos mismos una cultura fuerte de aho-
rro ya que no hay mejor forma de tener
bases bien definidas sobre el ahorro que
educando con ¢l ¢jemplo. lUna familic
unida en un ambiente cooperativistal

33






: ¥igh 1} 4,0
__:_.T{..-.b . #
bt b,
4 -:“' ;P

P __".'
m;f:'




MEMORIA ANUAL

2021

PROGRAMA DE EDUCACION

PROGRAMAS DE EDUCACION A SOCIOS Y COMUNIDAD

Durante el afo 2021 continbo a unos es-
cenarios especiales como consecuencia
de la pandemia del covid-19.

A medida que en el pais se iba dando
un proceso de reapertura gradual de
las actividades, continuamos ejecutando
nuestros programas de educacion a so-
cios; y capacitacion a directivos y cola-
boradores de Coop Eclof.

El presupuesto, las metas y programas
fueron readaptandose en el transcurso
del afo de acuerdo a las condiciones
creadas por el Estado de Emergencio,
con cambios en horarios y protocolos
para realizar actividades.

Aun estas con las limitaciones senala-
das, durante el 2021 logramos impactar

a 2,962 personas con las jornadas de
Educacion Cooperativista y Educacion
Financiera, dirigido a socios y no socios.
Nuestros esfuerzos se canalizaron a apo-
yar desde las dreas factibles para ac-
tuar: una cartera de socios que incluyd @
todas las oficinas de Coop Eclof alcan-
zando personas de las diferentes demar-
caciones donde opera la cooperativa.
Ademads, a traveés de institucionales que
incluye a iglesias y centros educativos
publicos y privados, y otras entidades,
continuamos logrando un escenario mul-
tiplicador de impacto.

De las personas impactadas durante el
2021 el 28% son socios de Coop Eclof y
un /2% corresponde a personas de las
comunidades donde operamos.

2562
PERSONAS IMPULSADAS MEDIANTE

LA EDUCACION COOPERATIVISTA




Oftro aspecto a destacar es que de las
personas alcanzadas durante el 2021 el
68% son mujeres y un 32% son hombres.
A su vez un 50% de las personas par-
ticioantes en estas jornadas correspon-
den al rango de edad de 35 anos o
menos, o que muestra la inclusion como
eje transversal en la ejecucion de nues-
fra vision.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A
COOP ECLOF (MARCO DE
CAPACIDADES CENTRALES)

Hemos llevado a cabo los programas
de capacitacion a directivos y colabo-
radores de Coop Eclof en funcion del
MARCO DE CAPACIDADES CENTRALES,
propuesto por el consultor Felix Pinedg,
mediante el cual se diseio la estrategic
y filosofia educativa de Coop Eclof, de
cara a desarrollar los perfiles de socios,
colaboradores y directivos de la coo-
perativa. Con el mismo consultor, hemos
participado también junto al equipo ge-
rencial de Coop Eclof en la definicion del
Plan Operativo del ano 2022, especifi-
camente en la Perspectiva de Educacion
y Capacitacion.

En tal sentido continuamos desarrollan-
do las capacitaciones para los colabo-
radores internos, tales como:

-Diplomado de gestion administrativa,
con una duracion de (98 horas). En el
mismo participacion de 27 colaborado-
res.

-Curso de Servicio al cliente con la par-
ticipacion de 64 colaboradores.
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-Curso de Comunicacion Asertiva con la
participacion de 13 colaboradores.

‘Taller Trabajo en Equipo (dos jornadas)
con la participacion de 2/ colabora-
dores.

-Dos (2) colaboradores participaron en
un Curso de Liderazgo Resiliente, im-
partido a los directivos de Coop Eclof.

-Cuatro (4) colaboradores participaron
en un Curso sobre Procedimiento Parla-
mentario, impartido a los directivos de
Coop Eclof.

:Once (1'1) colaboradores participaron
en un Curso Nociones de Contabili-
dad de Entidades Financieras, impar-
tido a los directivos de Coop Eclof.

-Cinco (5) colaboradores participaron
en el Curso el ABC del Cooperativismo,
impartido a los directivos de Coop Eclof.

-Siete (7) colaboradores participaron
en un curso sobre la Legislacion Coo-
perativa en la Rep. Dom, impartido a los
directivos de Coop Eclof.

-Curso Taller de Comunicacion Efecti-
va, habilidades Conversacionales con
la participacion de 15 colaboradores.

-Estuvimos, durante el afio, como co-anfi-
triones en las jornadas de Capacitacion
en Prevencion de Lavado de activos
(Cumplimiento) con la participacion de
208 colaboradores, en varias jornadas.
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-Capacitacion en Gestion de desempeno social cooperativo (Balance Social) con
la participacion de 8 colaboradores.

-Educacion en Valores (Dominicana se fransforma) con la participacion de 17 co-
laboradores.

Ademas, estuvimos durante el afio como co-anfitriones en las jornadas de induccion
a los asesores de negocios y personal en general de nuevo ingreso de Coop Eclof,
para inculcar los principios y valores del cooperativismo en dicho personal.

A e

Dominicana
se lrunsgorma,

T
o —
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MARCO DE CAPACIDADES CENTRALES PARA DIRECTIVOS
DE COOP ECLOF

En paralelo, hemos continuado procesos de fortalecimiento institucional con el de-
sarrollo del Marco de Capacidades Centrales, en capitulo dirigido a los miembros
de los 6rganos de direccion y control de Coop Eclof. En ese sentido impartimos las
capacitaciones que se describen a continuacion:

-Curso de Liderazgo Resiliente, con una duracion de dos (2) horas, con la participa-
cion de ocho (8) directivos.

-Curso sobre Procedimiento Parlamentario, con una duracion de dos (2) horas, con la
participacion de seis (6) directivos.

-Curso el ABC del Cooperativismo, con una duracion de dos (2) horas, con la parti-
cipacion de quince (15) directivos.

-Curso sobre la Legislacion Cooperativista en la Rep. Dom, con una duracion de dos
(2) horas, con la participacion de ocho (8) directivos.

- Curso Nociones de Contabilidad de Entidades Financieras, con una duracion de
dos (2) horas, con la participacion de nueve (9) directivos.
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GESTION DE RIESGO

DE LAVADO DE ACTIVOS

CUMPLIMIENTO LEY 135-17

A traveés de nuestra unidad de Cumpli-
miento para la prevencion del lavado
de activos y financiamiento de terrorismo
PLA/FT se han realizado todas las activi-
dades del Programa de Cumplimiento del
ano 202 1. Los hallozgos de la Auditoria
Externa del ano 2020 fueron cerrados,
al igual que los de la Auditoria Interna
del ano 202 1. Todos los requerimientos
formulados desde los organismos regu-
ladores y supervisores fueron contesta-
dos oportunamente, asi como los ROS vy

RTE fueron remitidos en forma continua a
la Unidad de Andlisis Financieros (UAF).

GESTION DE RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS

Se considera lavado de activos al con-
junto de operaciones, procedimientos o
actividades desarrolladas por una o mas
personas naturales o juridicas, consisten-
tes en la conversion o transferencio, ad-
quisicion, utilizacion, custodia, recepcion,
ocultamiento, tenencia o cualguier ofra
accion que la ley establezcao; de dinero,
bienes, efectos o ganancias de proce-
dencia ilicita a fin de darles apariencia

de legalidad, introduciéndolos en el sis-
tema financiero, negocios o inversiones,
evitando asi la identificacion de dicho
origen, la incautacion o el decomiso.

En la actualidad, el Estado Dominicano
ha venido implementando mecanismos de
alertas y comunicacion de transacciones
sospechosas para evitar el delito lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Coop Eclof cumple el rol de Sujeto
Obligado, contando con la responsa-
bilidad de implementar un sistema de
prevencion del delito de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo
debiendo emitir Reportes de Opera-
ciones Sospechosas (ROS) cuando en
el ejercicio de sus funciones detecten
indicios de lavado de activos o del fi-
nanciamiento del terrorismo  entre las
operaciones realizadas por sus sOCIOs.

La tarea de prevencion en la Cooperati-
va e¢s ardua y permanente en cumplimien-
to a la normativa legal vigente, y en aras
de preservar la imagen y reputacion insti-
tucional vy sistémica, durante el affo 202 |
Coop Eclof tomd las siguientes medidas:
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Prevencion de Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo 2021 vy del
Manual de Procedimientos para la PLAFT.

Desarrollamos y aplicamos el Plan

Anual de Capacitacion en  Preven-
cion de Lavado de Activos vy Fi-
nanciamiento  del  Terrorismo 202 1.

cientizar el sistema de prevencion de
lovado de activos y financiamiento
del terrorismo Coop Eclof finalizd en el
afo 2021 la instalacion de una herra-
mienta tecnoldgica para estos fines.

plimiento a dedicacion exclusiva, quien
vigila que las politicas y procedimien-
tos internos del Sistema de Prevencion
sean cumplidos por cada una de las
unidades orgdnicas de la institucion.

ca a su Empleado a los colaboradores
de Coop Eclof y la actualizacion del
Codigo de Etica y Régimen Disciplinario
las cuales orientan su conducta hacia
el cumplimiento diligente de las dispo-
siciones legales, las normas internas del

sistema de prevencion y gestion de los
riesgos de LA/FT y los principios éticos
establecidos en el Codigo de Conducta.
""" Continuamos aplicando la  politi-
ca de “Conocimiento del Socio’, la cual
constituye una herramienta  importan-
te vy efectiva para conocer en mayor
detalle a nuestros socios y detectar
cualguier accidn gue suponga y even-
tualmente conduzca a identificar ope-
raciones vinculadas con el lavado de
activos o el financiamiento del terrorismo.

41






ESTADOS FINANCIEROS



CABRAL |
SUAREZ & ASOC!

AUDITORES Y ECONOMISTAS CONSULTORES

Informe de los Auditores Independientes

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE COOPECLOF
Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FONDO
ECUMENICO DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC. (COOPECLOF), que
comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2021 y 2020, y, los Estados de
resultados de ingresos y egresos, cambios en el patrimonio de los socios y flujos de efectivo, asi como,
las notas explicativas con un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DEL FONDO ECUMENICO DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC. (COOPECLOF)
al 31 de diciembre del 2021 y 2020, asi como, sus resultados operacionales, cambios en el patrimonio
de los socios y flujos de efectivo por entonces terminados, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la Opinién

La auditoria se ha efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), adoptadas
para el Pais por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD),
en base de las cuales, en el punto correspondiente se explican nuestras responsabilidades en relacién a
la auditoria de los estados financieros. Ejercemos de forma independiente a la entidad, apegados a los
Cadigos Etica del ICPARD y del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA).
Hemos cumplido con rigor esos pronunciamientos éticos, que unides a la evidencia obtenida en la
auditoria, constituyen una base suficiente y apropiada para fundamentar la opinién expresada.

Responsabilidades del Consejo de Administracién por los Estados Financieros

Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de estados financieros de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), adoptadas en el Pais por el ICPARD; y del control interno
considerado necesario para la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida
a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
continuar como negocio en funcionamiento, revelando seguln corresponda, las cuestiones relacionadas
con este principio, excepto si tiene intencion de liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacioén financiera de
la Cooperativa.

»

Pagma 1dez Oficina: 808-681-1002 / 809-681-4219 | Fax: 809-681-0424

C/ Teodoro Chasseriau No. 98, Local 201, El Millon,
Distrito Nacional, Republica Dominicana.
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ALIITORES Y ECONOMISTAS CONSULTORES

Responsabilidad de los Auditores Externos con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de auditorias son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
vonjunto estan libres de incorrecciones materiales, debidas a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que expresa la opinion. La razonabilidad es un alto nivel de seguridad, aunque no es garantia
de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion
material cuando existe.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad
con las NIA, se observa el juicio y actitud de escepticismo profesional durante todo el proceso. También.

+ Se identifican y evalian los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, debidas a
fraude o error, disefiando y aplicando procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, vy
obtener evidencia suficiente y adecuada para proporcionar una base a la opinion expresada. El riesgo de
no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que una incorreccién material
debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

+ Se obtiene entendimiento del control interno relevante, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinién
sobre su efectividad.

* Queda evaluadas las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones y la
informacién revelada por Administracion.

» Se concluye acerca del adecuado uso por Administracion, del principio de negocio en funcionamiento,
basado en la evidencia obtenida, para establecer si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o condiciones que pueden generar dudas sobre |a capacidad de continuar operando como
negocio en funcionamiento. Si la auditoria establece que existe una incertidumbre material, se requiere
llamar la atencién en el informe u opinién sobre la informacién revelada en los estados financieros, a si
no son adecuadas, se expresa una opinién modificada. Las conclusiones de la auditoria se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha del informe. Sin embargo, hechos futuros o condiciones subsecuentes
pueden ser causa de que la entidad deje de ser negocio en funcionamiento.

+ Se evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de modo que logren ser razonables.

A los fines de descargo contractual, se comunica a la Gerencia en relacién entre otros asuntos, al

alcance, enfoque planeado, oportunidad de ejecucion de la auditoria y hallazgos significativos detectados
en su realizacion, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno identificada.

. Cabral Sﬁﬁ’/w} ¥ Asacisdeos

Santo Domingo, 21 de febrero del 2022.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FONDO ECUMENICO

DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC.

COOP-ECLOF

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2021 y 2020
(Valores en RD$)

ACTIVOS
Disponible

Cartera de credito
Vigente
Vigente en mora
Vencida
Cartera total
Provision para créditos
Cartera de créditos neta

Intereses por cobrar neto

Cuentas por cobrar
TOTAL CIRCULANTE

INVERSIONES EN VALORES
PROPIEDADES Y EQUIPOS NETOS

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depésitos de ahorros

Depésitos a plazos fijos

Reinversion por depositos de socios
Documentos y cuentas por pagar
Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL Y RESERVAS
Aportaciones de socios
Reserva general

Excedentes retenidos
Excedentes del periodo
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

(Nota 3)

(Nota 4)
(Nota 5)

(Nota 6)

(Nota 7)

(Nota 8)

(Nota 9)

(Nota 4)
(Nota 10)

(Nota 11)
(Nota 12)

(Nota 4)
(Nota 13)

l

DIC. 2021 DIC. 2020
63,382,349 29,126,713
716,441,028 536,071,998
14,282,494 19,499,311
18,928,449 10,650,440
749,652,871 566,221,749
(29,858,654) (16,953,259)
719,794,217 549,268,490
17,066,123 13,659,971
1,121,899 18,064,575
801,364,588 610,019,749
8,390,549 14,001,564
13,632,533 18,893,505
18,013,529 18,140,717
18,013,529 18,140,717
841,401,199 661,055,535
118,836,170 60,380,963
138,554,590 23,716,516
2,616,446 660,886
159,695,765 181,404,216
34,821,487 37,531,080
454,524,458 303,693,661
285,501,956 283,219,015
10,416,203 7,256,238
66,886,621 60,136,883
24,071,961 6,749,738
386,876,741 357,361,874
841,401,199 661,055,535

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FONDO ECUMENICO

DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC.

COOP-ECLOF

ESTADO DE EXCEDENTES OPERACIONALES
Periodos terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020

(Valores en RDS$)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses de créditos
Comisiones por desembolso de prestamos
Penalidad por mora
Intereses por inversiones y cuentas bancarias

GASTOS FINANCIEROS
Intereses depésitos plazos fijos
Intereses por financiamientos
Intereses por ahorros socios

MARGEN FINANCIERO (MF)

OTROS INGRESOS
Seguro préstamos de cliente
Ingresos por préstamos local Eclof
Comisiones cobradas intereses de gracia
Comisiones por servicios
Servicios legales
Recuperacion de crédito castigado
Disminucion de provisiones
Otros

TOTAL INGRESOS NETOS

GASTOS GENERALES Y ADMVOS.

EXCEDENTES OPERACIONALES (EO)
Bonificaciones al personal: 10% de EO

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS (EAR)

PROVISION Y RESERVAS ESTATUTARIAS
Prov. Compensacion por reposicion del salario 14
5ta. Res. Consejo de Adm.Acta 24-11-2021
Reserva Educativa: 5% EAR
Reserva General: 10% EAR
EXCEDENTES NETOS

[ DIC. 2021 DIC.2020
255,008,522 197,526,125
197,375,776 158,035,040

39,425,719 25,537,683
17,096,040 10,744,386
1,110,987 3,209,016

(18,197,4986)

(20,107,202)

(Nota 14)

(5,206,112) (1,376,476)
(10,447,565) (17,204,458)
(2,543,819) (1,526,268)
236,811,026 177,418,923
22,136,053 19,742,473
5,844,443 5,191,220
2,022,887 2,235,300
2,750,646 2,073,520
1,579,093 1,039,968
463,767 22,000
758,871 418,674
5,777,530 7,887,052
2,938,816 874,739
258,947,079 197,161,396
(223,836,356) (188,338,209)
35,110,723 8,823,187
(3,511,072) (882,319)
31,599,651 7,940,868
(7,527,690) (1,191,130)
(2,787,742)
(1,579,983) (397,043)
(3,159,965) (794,087)
24,071,961 6,749,738

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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COOP-ECLOF

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Periodos terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020
(Valores en RD§)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FONDO ECUMENICO
DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC.

Excedentes
Aportaciones Reserva Retenidos por | Excedentes del
socios General Distribuir Periodo Total Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre del 2020 283,219,015 7,256,238 60,136,883 6,749,738 357,361,874
Transferencia a excedentes por distribuir 6,749,738 (6,749,738) -
Flujo de captaciones
Captacion de recursos 2,282 941 2,282,941
Resultados antes provisiones y reservas 35,110,723 35,110,723
Provision bonificaciones (3,511,072) (3,511,072)
Provision compensacion salario 14 (2,787,742) (2,787,742)
Provision para educacién cooperativa (1,579,983) (1,579,983)
Reserva general 3,159,965 (3,159,965)
Saldos al 31 de diciembre del 2021 285,501,956 10,416,203 66,886,621 24,071,961 386,876,741

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FONDO ECUMENICO

DE PRESTAMOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC.

COOP-ECLOF

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodos terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020

(Valores en RD$)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes netos

Partidas de conciliaciéon entre excedentes netos y el
efectivo neto por actividades de operacion:
Depreciaciones y amortizaciones
Provisiones constituidas de cartera de créditos
Provisiones constituidas rendimientos de créditos
Reservas y provisiones segregadas excedentes
Aplicacion de provisiones cartera de créditos
Aplicacion de provisiones rendimientos créditos
Cambio en activos y pasivos (netos):
Cuentas por cobrar
Otros activos
Cuentas por pagar
Otros pasivos

| DIC. 2021 DIC.2020
24,071,961 6,749,738
5,512,573 12,305,643
23,739,086 6,021,676
7,182,077 10,914,882
11,038,762 2,073,449
(10,743,165) (7,115,389)
(6,830,294) (9,697,650)
15,064,119 8,707,570
127,187 202,425,782
(10,988,987) (3,538,285)
(8,632,830) (15,393,285)
49,540,489 213,454,131

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos desembolsados
Recuperacion de créditos
Cancelacion (colocacion) inversiones en valores
Adicion de propiedades netas

(1,008,272,608)

(687,060,822)

Efectivo neto usado en actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captacion ahorros de socios
Retiros ahorros de socios
Captacion plazos fijos socios
Retiros plazos fijos socios
Captacion aportaciones de socios
Retiros aportaciones de socios
Amortizacion de financiamientos

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

VARIACION DEL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

824,841,484 691,812,057
5,611,014 9,151,239
(2,321,504) (7,012,330)

(180,141,611) (3,109,855)

826,414,566 227,299,821

(767,959,359) (190,988,533)

237,660,750 27,387,670

(122,822,676) (19,365,788)
2,523,298 1,615,320

(240,357) (208,393,708)

(10,719,464) (46,168,429)

164,856,758 (208,613,648)
34,255,636 1,730,628
29,126,713 27,396,085
63,382,349 29,126,713

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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